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Verze platnd od 12. 3. 2021, které pIni pozadavky pravni Upravy, tzv. Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajt, ¢. 2016/679

(znéamé pod zkratkou ,GDPR").

Tento dokument budeme pribézné podle potreby aktualizovat.

V tomto dokumentu bychom Vas radi seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi Udaji v ramci Vasi pfipravy na vykon

zprostredkovatelské ¢innosti a v ramci distribuce finanénich produktd.

Tato informace o zpracovani osobnich Udajd podrobnéji odpovida na nasleduiici otazky:

e Jak Vase osobni Udaje chranime?

e Jaké VaSe osobni Udaje o Vas zpracovavame?

¢ \/ jakych situacich budeme VaSe uUdaje zpracovavat?

¢ Kdo je spravcem Vasich osobnich Udajd?

e Jak osobni Udaje ziskavame?

¢ Kdo je prijemcem Vasich osobnich tidajd?

® Po jakou dobu budou u nas Vase osobni Udaje ulozeny?

¢ Jaké maéte prava pfi zpracovani Vasich osobnich Udajti?

e Jste povinni predat nam Udaje, které po Vas zadame, a jak
mUzete souhlas odvolat?

e Dochazi k automatizovanému zpracovani nebo profilovani Vasich
osobnich Udajt?

Jak Vase osobni udaje chranime?

Ochrana VaSeho soukromi a VaSich osobnich
Udajl patfi mezi nase priority, ubezpecujeme Vas,
ze VaSe osobni Udaje zpracovavame v souladu
s platnou pravni Upravou. Klademe diraz na nejvyssi
moznou miru zabezpeceni, dbame na fadny vybér
smluvnich zpracovatelll a striktni dodrzovani vSech
pravidel, kterymi jsme vazani. VeSkeré osoby, které
pfijidou do styku s osobnimi udaji pfi plnéni svych
pracovnich nebo smiluvnich povinnosti, jsou vazany
povinnosti micenlivosti jak o osobnich udajich, tak
i 0 bezpecnostnich opatrenich k jejich ochrang, tato
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povinnost trva neomezeng i po skonceni zaméstnani

¢ Kdo je to povérenec pro ochranu osobnich tdajll a jaké jsou jeho
nebo smiuvniho vztahu.

kontaktni udaje?

Jaké Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

e identifikaCni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, datum narozeni ¢i rodné ¢islo),

e kontaktni Udaje (napf. adresa, telefonni Cislo, e-mail),

e (Idaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osobnég, pisemng, telefonicky Ci jinak),
e platebni Udaje (napf. ¢islo uctu apod.),

e (idaje o platebni morélce, bonité a divéryhodnosti,

* Udaje ziskane z vefejnych zdrojd, jako napf. z obchodniho rejstriku, zivnostenského rejstiiku, insolvencniho rejstiiku, registru
vedeného CNB,

® biometrické Udaje v pripadg, Ze jste se rozhodl/a podepsat smlouvu &i jiny dokument tzv. biometrickym podpisem,
e (Idaje vypovidajici o zdravotnim stavu v souvislosti s testovanim na pritomnost nakazy covid-19.

V jakych situacich budeme Vas$e udaje zpracovavat?

A. Kdy zpracovavame udaje s Vasim souhlasem?
O udéleni souhlasu Vas mézeme pozadat v nasleduijicich pripadech:

A1: Aby mohla Generali Ceska Distribuce a.s. (déle jen ,GCD") zpracovévat Vage osobni Udaje, v&. fotografie, za Gidelem vyuZiti
v internich komunikacénich systémech (napf. Outlook), v internich tiskovinach a jinych materialech, na intranetu, na nasténkach,
ve statistikach, pricemz ke zpracovani Vasich osobnich (dajli za vySe uvedenym ucelem mdze dochéazet i automatizovanym
zplisobem. Tento souhlas udélujete na dobu trvani smluvniho vztahu s GCD a pét let po jeho skondeni nebo po dobu trvani
promlceci doby (podle toho, ktera je delsi).

A2: Aby mohla GCD zpracovavat Vase osobni Udaje, v&. fotografie, za Udelem zarazeni do soutéZi poradanych GCD, u kterych
dochazi k jejich automatizovanému vyhodnocovani, zvefejnéni vysledkl na intranetu, v Casopisech Ci v elektronickém
periodiku. Tento souhlas udélujete na dobu trvani smluvniho vztahu s GCD a pét let po jeho skondeni nebo po dobu trvani
promiCeci doby (podle toho, ktera je delsi). Bez jeho poskytnuti Vas vSak nebudeme moct zafazovat do soutézi pofadanych
GCD.

Generali Ceska Distribuce a.s., Na Pankréci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 447 95 084, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 23090, dcefina spole¢nost Generali Ceské pojistovny a.s. a ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru 1/5
pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. GCDistribuce@generaliceska.cz, www.generaliceskadistribuce.cz
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A3:

A4:

Aby mohla GCD zpracovavat Vase osobni Udaje, v&. fotografie, za Udelem vyuZitl v externich tiskovinach a jinych materidlech,
na internetu, v externich statistikéch, pricemz ke zpracovani Vasich osobnich Udajd za vySe uvedenym Ucelem mize dochéazet
i automatizovanym zptsobem. Tento souhlas udélujete na dobu trvani smiuvniho vztahu s GCD a pét let po jeho skondenf
nebo po dobu trvani promiceci doby (podle toho, ktera je delsi).

Aby mohla GCD spravné vyhodnotit Vadi bonitu a déivéryhodnost prostrednictvim registru CRIBIS provozovaném spolednosti
CRIF — Czech Credit Bureau, a.s., ICO: 262 12 242 (ddle jen ,CRIF¥), tedy aby z néj ziskala pfislusné informace (zahrnujici
zejména informaci o povaze a rozsahu pfipadného poruseni drivéjdich zavazk( ¢i smiuvnich povinnosti), potfebné k posouzeni
zadosti o uzavieni Smlouvy a pro jeji nasledné trvani, jakoZ i pro hodnoceni Vami realizované &innosti na zakladé Smiouvy,
véetné Vami realizovanych obchodd.

Vice informaci k registru CRIBIS je uvedeno na webovém portalu CRIF (www.crif.cz nebo www.mcribis.cz).

Tento souhlas udélujete na dobu trvani smiuvniho vztahu s GCD a pét let po jeho skondeni nebo po dobu trvani promidect
doby (podle toho, ktera je delsi).

B. Kdy zpracovavame udaje bez Vaseho souhlasu?

B1:

B2:

B3:

B4:

Priprava a plnéni Smlouvy

Ucelem je priprava a uzavieni Smiouvy, za Udelem pinéni pfedmétu Smiouvy, jimZ je priprava budouciho zprosttedkovatele
na vykon zprostfedkovatelské ¢innosti nejen v pojistovnictvi a nasledné vedeni evidence produktd, které jste Vy nebo Vasi
spolupracovnici zprosttedkovali pro GCD. Déle se jednd o kontrolu smiuvnich dokumentd a dalich dokladd vztahuiicich
se ke zprostfedkovani produktl partnerskych spolecnosti, jejichZ produkty Vy &i Vasi spolupracovnici zprostredkovavate,
a ztotoznéni konkrétni fyzické osoby s témito smlouvami a dokumenty. Stejné tak jde v ramci tohoto pravniho titulu
0 vyporadani odmén, proviznich narokd i v ramci skupiny Generali. V neposledni fadé v ramci tohoto pravniho ftitulu
mlizeme zvefejfiovat Udaje uvedené v registru Ceské ndrodni banky a nad rdmec tohoto také telefonni a emailovy
kontakt zprostifedkovatele za Udelem jednoduchého nalezeni kontaktniho bodu GCD ze strany klienta, priemz jednotlivi
zprostiedkovatelé mohou byt ze strany GCD zafazeni do skupin dle svého obchodniho zaméreni a udélenych kompetenci.

PInéni smlouvy uzaviené se treti osobou

Jednd se o predavani Vasich osobnich Udajd tieti osobé za Udelem pInéni smiouvy uzaviené mezi GCD a touto tieti osobou.
PInéni smlouvy maze spocivat zejména v pridéleni pristupovych oprévnénf do informacnich systémd této tieti osoby, evidenci
¢innosti v ném, nebo, v piipadé smlouvy uzaviené s Generali Ceskou pojiStovnou a.s., ve zvefejnéni Vaseho telefonniho
a emailového kontaktu pro jednoduché kontaktovani ze strany klienta.

Ochrana prav a pravem chranénych zajmt GED

Jedna se o vzdjemné informovani a sdileni informaci o skuteCnostech tykajicich se zprostredkovani pojisténi a dalSich
finanénich produktd za Ucelem prevence a odhalovépf podvgdu, pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani, véetné
predavani osobnich tdajd za timto Ucelem zejména CNB ¢i Ceske asociaci pojistoven provozujici systém Elvis. Stejné tak jde
o spravu pristupl do informacnich systémd GCD.

Dadle se jedna o ziskavani informaci o bonité a dl‘]véryhodnqsti z registru Elixir vedeného spolec¢nosti CRIF — Czech Credit
Bureau, a.s., jakoZ i pfedavani Elixiru Vami poskytnutych OU a informaci o rozsahu a povaze pfipadneho poruseni smiuvni
povinnosti, o pfipadném subjektivnim posouzeni fungovani smluvniho vztahu s GCD a o dlvodech pripadného ukondeni
smluvniho vztahu.

PInéni pravni povinnosti vyplyvajici ze zakona
Zde se jedna o kontrolu plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich zejména ze zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi, v aktudlnim znéni, véetné pofrizovani audiovizudlnich zaznam( ze zprostredkovatelské ¢innosti pro GD.

Dale se jedna napiiklad o pInéni povinnosti plynoucich ze zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, zakona
¢. 427/2011 Sh., o doplhkovém penzijnim spofeni, zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru, zakona ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi, zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani
terorizmu, zakona &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci ¢i zakona ¢. 164/2013 Sb., 0 mezinarodni spolupraci pfi
sprave dan.

Déle jde o poskytovani soucinnosti statnim organfim na zékladé zédkona a v jeho mezich nebo na zakladé evropského prava,
pripadné smiuv, kterymi je Ceské republika vazana, véetng uchovavani tdajll na zakladé zakona (tyké se napiiklad predpisti
ohledné dani z pfijmu, exekutorech ¢i Upadku).

GCD na zékladé tohoto pravniho titulu déle zpracovava Vase osobni Udaje v souvislosti s plnénim pravni povinnosti,
stanovené mimoradnym opatfenim ministerstva zdravotnictvi, zajiStovat testovani na pritomnost nakazy covid-19. Z divodu
vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi je pii testovani zpracovavana také zviastni kategorie osobnich Udajl vypovidajicich
o zdravotnim stavu.

Generali Ceska Distribuce a.s., Na Pankréci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 447 95 084, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 23090, dcefina spole¢nost Generali Ceské pojistovny a.s. a ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru 2/5
pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. GCDistribuce@generaliceska.cz, www.generaliceskadistribuce.cz
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B5: Pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd

V pripadé, Ze jste se rozhodl/a podepsat smlouvu Ci jiny dokument tzv. biometrickym podpisem, zpracovavame biometrické
charakteristiky podpisu, které predstavuji zviastni kategorii osobnich tdajd, abychom byli v pfipadé sporu schopni prokazat,
ze projev Vvlle, stvrzeny Vasim podpisem, byl skute¢né ucinén Vami a mohli Vam tak poskytnout vy$si miru ochrany proti
pripadnému zneuZiti Vasich osobnich Gdajd.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji?

Svprévcem Vadich osobnich Udajli je Generali Ceska Distribuce a.s., se sidlem Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4,
ICO: 447 95 084, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 23090, se kterou mate sjednanou
Smilouvu.

Jak osobni udaje ziskavame?

Nejcastéji udaje ziskavame pfimo od Vas, v ramci jednani o Smlouvé &i jejim nasledném plnéni. Osobni Udaje ziskavame téz
v souladu se zakonem z verejné dostupnych zdrojli (napt. z verejnych rejstiikl, z insolvencniho rejstiiku a jiné verejné evidence, prip.
téz z Vami zverejnénych Udajll, napf. na internetu apod.). Osobni Udaje téZ mizeme ziskat i od jinych subjektd (napfiklad od nasich
Klientd, kteff s VAmi komunikovali, pfipadné z registru Elvis provozovaného Ceskou asociaci pojistiteld &i registru Elixir vedeného
spolecnosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.). V pfipadé, Ze nam udélite néktery ze souhlast uvedenych vyse pod pism. A, pak
budeme ziskavat daldi Gidaje o Vas téz z prislusnych registrd.

Kdo je pfijemcem Vasich osobnich udaja?

Zpracovavat Vase osobni Udaje budou téz nasi zpracovatelé poskytujici vysoky standard ochrany osobnich Gdajd, ktefi Udaje

zpracovavaji pro nas na zakladé nasich pokynd. Vase osobni Udaje mlzeme téZ v odlvodnénych pripadech predavat dalsim
spravedm.

Vase Udaje predavame témto kategoriim piijemcu:
* jinym pojistovnam v souladu se zakonem za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,
a to prostrednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému Elvis provozovaného Ceskou asociaci pojistoven;

¢ nasim smiuvnim partnerfim, at uz se jedna o dalsi spole¢nosti skupiny Generali (v rdmci outsourcingu) nebo mimo ni, nasim
dodavateltm informacnich technologii, poskytovatelim postovnich sluzeb, callcentrdim, advokatlim, spole¢nostem, které vymahaijt
nase pohledavky, tiskarnam, poskytovatellim spisovych a archivacnich sluzeb;

e jinym subjekttim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich vljdajO ukladaji pravni pFedpigy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zamQ (napf. soudlm, exekutorlm, Ceské kanceldri pojistitelll, Ceské asociaci pojiStoven, registru Elixir
vedeného spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau, a.s. atp.);

® a v piipadé, Ze nam udélite néktery ze souhlasli uvedenych vySe pod pism. A, pak budeme Vase Udaje preddvat tam uvedenym
zpracovateltim.

Po jakou dobu budou u nas Vase osobni udaje ulozeny?

Doba, po kterou budou osobni Udaje uloZzeny pro Ucely, se kterymi jste vyslovili souhlas, je uvedena vySe pod pism. A vzdy
u pfislusného souhlasu. Doba zpracovani mdze byt i kratdi v pripadé, Zze svij souhlas odvolate. Svij souhlas mUZete odvolat
kdykoliv s Ucinky do budoucna. Fakt, Ze jste svij souhlas odvolal/a nema vliv na zpracovani Vasich osobnich Udajl pred odvolanim
souhlasu.

V pfipadé ucelll zpracovani VasSich osobnich Udajli uvedenych vySe pod pism. B, zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu
trvani Smilouvy. Po ukonéeni smluvniho vztahu uchovavame VaSe osobni Udaje déle po dobu trvani promiceci doby, kdy je mozné
uplatnit jakykoliv narok z ukonéené Smilouvy (v délce maximalné 15 let) a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti promliceci doby
jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narok(. Kromé toho zpracovavame Vase osobni tidaje po dobu trvani
pripadnych soudnich spor( ¢i jinych fizent.

V pripadech, kde nam to uklada zavazny predpis, archivujeme dokumenty, v nichZ jsou obsazeny VaSe Udaje, po predepsanou
dobu.

Osobni Udaje v evidenci provedenych testll na pfitomnost nakazy covid-19 budeme uchovavat po dobu nutnou k prokazani plnéni
ulozenych povinnosti vic¢i organdm verejného zdravi, které jsou nadany kontrolou plnéni uloZeného opatteni spravcem, nejdéle véak
po dobu 3 let od jejich porizen.

Generali Ceska Distribuce a.s., Na Pankréci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 447 95 084, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 23090, dcefina spole¢nost Generali Ceské pojistovny a.s. a ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru 3/5
pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. GCDistribuce@generaliceska.cz, www.generaliceskadistribuce.cz
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Jaka mate prava pfi zpracovani Vasich osobnich udajd?

Pokud jde o VaSe osobni udaje, mate nasleduijici prava:
e Pravo na piistup — mizete GCD pozadat o pistup k osobnim tdajlim, které o Vas zpracovavame.
e Pravo na opravu — mizete GCD pozéadat o opravu nepresnych nebo nekompletnich osobnich tdajd, které o VAs zpracovavame.
¢ Pravo na vymaz — m(izete pozadat, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud dojde k nékteré z nasleduijicich situac:
a) osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;
b) odvolal/a jste souhlas, na jehoZ zakladé byly Vase osobni Uidaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni ddvod pro jejich
zpracovani;
¢) vznesl/a jste namitku proti zpracovani osobnich Udajl, ke kterému dochazi pro Ucely naSich opravnénych zajmd véetné
profilovani, avak jen tehdy, pokud zaroven neexistuiji zadné zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pokud neni zpracovani zaroven nutné pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich
pravnich naroku;
d) Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravne;
e) vznesete namitku proti pfimému marketingu;

f) Vase osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se
na spravce vztahuje.

¢ Pravo na omezeni zpracovani — mlzZete nds pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajl, pokud dojde
k nekteré z nasleduijicich situact:
a) poprel/a jste presnost osobnich tdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich Udajd ovérit;
b) zpracovani Vasich osobnich Udajll je protipravni, ale odmitate vymaz téchto Udajli a misto toho zadate o omezeni jejich
pouziti;
¢) osobni Udaje jiz nepotifebujeme pro Ucely zpracovani, pro které jsme je ziskali, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd;
d) vznesl/a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody GCD
prevazuiji nad Vasimi opravnénymi ddvody.
e Pravo na prenositelnost tdajii — mate pravo ziskat osobni Udaje, které se VAs tykaji a které jste poskytl/a GCD, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu s tim, ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotCena prava
a svobody jinych osob.

¢ Pravo na odvolani souhlasu — mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro Ucel, pro ktery jste dal/a souhlas,
kdykoliv odvolat.

¢ Pravo vznést namitku — mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajll, které provadime z ddvod(
nasich opravnénych zamd, vcetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za Ucelem piimého marketingu véetné
profilovan.

e Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad na ochranu osobnich tdajt, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7; www.uoou.cz.

S ohledem na skutecnost, Ze pfi vyfizovani Vasich Zadosti dochdazi k nakladani s Vasimi osobnimi Udaji, mdzeme Vas pozadat
o prokazani Vasi totoznosti, aby nedoslo K jejich vyzrazeni nepovolané osobé.

Jste povinni predat nam udaje, které po Véas zddame, a jak mizete souhlas odvolat?

Udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd pro Ucely uvedené vySe pod pism. A je zcela dobrovolné. Svij udéleny
souhlas mCZete odvolat, a to zaslanim pisemné informace na adresu matriky GCD. Odvolani souhlasu nemé viiv na zékonnost
zpracovani osobnich Udajd do okamZiku odvolani souhlasu, ani na zpracovani Udajl z jinych pravnich dfvodd, pro které neni Vas
souhlas vyzadovan.

V ostatnich pripadech se pak jedna o uUdaje, jejichz predani vyzadujeme, nebot jsou potfebné pro pripravu ¢i uzavieni Smlouvy, pro
plnéni Smiouvy, pInéni pravni povinnosti ¢i pro ochranu nasich opravnénych zamd.

Generali Ceska Distribuce a.s., Na Pankréci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 447 95 084, DIC: CZ699001273, je zapsand v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 23090, dcefina spole¢nost Generali Ceské pojistovny a.s. a ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru 4/5
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Dochazi k automatizovanému zpracovani nebo profilovani vasich osobnich udaja?

Pri zpracovani Vasich osobnich Udajd pro vySe uvedené Ucely jsou pouzivany analyzy, které spocivaji ve vyhodnoceni vSech
dostupnych udajl, které mame k dispozici. V ramci téchto analyz zpracovani ale nedochazi k plné automatizovanému rozhodovani.
Kdo je povérenec pro ochranu osobnich Gdaji a jaké jsou jeho kontaktni daje?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaj’ miiZete se svymi podnéty ¢i dotazy kontaktovat na adrese:

Generali Ceska Distribuce a.s., Na Pankraci 1720/123, Nusle, 140 00 Praha 4, ¢i na e-mailu:

GCD_DPO@generaliceska.cz.

Uginnost dokumentu ode dne 1. 6. 2023.
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