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Reklamacni rad spolecnosti ¢ Ji" Generali

Generali Ceska Distribuce a.s. NP Beska
__ GENERALI Distrib
CESKA POJISTOVNA Istribuce

Clanek 1: Ucel predpisu

1.1. Tento predpis byl vydan na zékladé pozadavkd § 12a odst. 1 pism. j) zékona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, podle § 25
zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Uvéru, podle § 48 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, a zakona &. 427/2011
Sh., dle kterych musi investi¢ni/samostatny zprostfedkovatel zavést a udrZzovat transparentni postupy pro prfimérené zpracovani stiznosti

reklamaci zakaznikd. Cﬂen} predpisu je stanovit zplisob vyfizovani jednotlivych stiznosti a reklamaci zakaznik(i spolednosti Generali Ceska
Distribuce a.s. (dale jen ,GCD").

Clanek 2: Definice pojmU

2.1. Reklamadéni fad: Upravuje zasady vyfizovani reklamaci a stiznosti, zplsob jejich podani, Ihdty pro vyfizeni, zplisob kontroly vyfizovani reklamaci
a stiznosti a zplsob informovani zékaznikd o vyfizeni.

2.2. Zakaznik: Osoba, které byl nebo mél byt zprostfedkovan financ¢ni produkt (pojisténi, doplikové penzijni sporeni, stavebni sporeni,
spotrebitelsky Uvér nebo investice do cennych papird kolektivnino investovani) nebo jina sluzba (zfizeni a obsluha bankovnich Uc¢td, realitni
zprostfedkovani) prostrednictvim Poradce.

2.3. Poradce: Obchodni zéstupce GCD v postaveni vazany zastupce nebo doplikovy poijistovaci zprostredkovatel, zapsany v registru Ceské
narodni banky. Za poradce je pro Ugely reklamadniho Fadu povaZovan i zaméstnanec GCD. Poradce je zmocnén GCD k zastupovani
spoleénosti pri zprostredkovani finanénich produktd nebo jinych sluzeb.

2.4. Stiznost: Stiznost/reklamace je vyjadrenim nespokojenosti zakaznika ohledné finanéniho produktu, procest, zptsobu ¢&i vysledku poskytnuti
konkrétni sluzby, pfistupu ¢i chovani poradce. Tento reklamacni fad necini rozdil mezi stiznosti a reklamaci.

Clanek 3: Podani stiznosti, identifikace zakaznika

3.1. Stiznost je mozné podat témito zplsoby:

a) pisemné postou piimo na adresu: Generali Ceskd Distribuce a.s., s nadpisem ,,GED - tym stiznosti“, P. O. Box 309,
659 09 Brno, nebo

b) e-mailem (pouze na GCD_Stiznosti@generaliceska.cz), nebo
c) osobné na pobocce vyplnénim formulare stiznosti.
Totoznost zékaznika se ovéfuje podle nasledujicich identifikacnich Udajd: Jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (trvalé
¢i kontaktni). U pravnické osoby se ovéfuje nazev, sidlo, ICO, totoznost zéstupce.

3.2. Stiznost musi obsahovat datum, pfedmét stiznosti (a podpis zakaznika, je-li pisemné). Nejsou-li Udaje z pisemného podani dostacuijici, vyzve
GCD zékaznika k jejich doplnén.

3.3. Stiznost uplatni (doplni) zékaznik bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédel o skutecnosti, ktera je predmétem stiznosti.

3.4. Pokud za zékaznika podava stiznost jeho zastupce, je vyzadovana plnd moc udélend zékaznikem (neni mozné v tomto pripadé pouzit zptisob
podani pres e-mail).

Clanek 4: Predmét stiznosti

4.1. Od zékaznika se vyzaduje specifikace finanéniho produktu (uvedeni Cisla smlouvy ¢i nabidky, u jaké spole¢nosti ma dany produkt &i sluzbu),
k némuz se stiznost vztahuje, a predloZeni podkladd, kterymi stiznost zdGvodriuje. Pri predioZeni nelplnych podkladt bude od zakaznika
vyzadano sdéleni dalSich dopliujicich informaci. Ve stiznosti je vhodné uvést preferovany zpdsob komunikace (email, telefon).

Clanek 5: Prijeti a vyfizeni stiznosti

5.1. Za pfijeti, vyfizeni stiznosti, jejich evidenci a archivaci odpovida GCD a jeji ,tym stiznosti*.

5.2. Standardni lhiita pro vyfizeni stiznosti &ini 20 pracovnich dnt (nejpozdégji do 30 dn), v ramci niz bude Setieni stiznosti provedeno.
B&h Ihdty je prerusen, pokud GCD vyzvala zékaznika k doplnéni jeho stiznosti. O deldi dobé Setieni bude zakaznik informovan, nebude-li
moZzné vyfidit stiznost ve standardni IhGité.

5.3. Reseni stiznosti bude zastaveno, pokud zakaznik nedopini své podani ve Ihité stanovené ve wyzvé GCD k doplnéni podkladt.

5.4. O vyfizeni stiznosti bude zakaznik informovan zplisobem, ktery preferuje pro komunikaci s GCD.

Clanek 6: Zavére¢na ustanoveni

6.1. Tento reklamadni ¥ad je zpfistupnén na vefejnych internetovych strankach GCD (www.generaliceskadistribuce.cz) a ddle na véech pobockach
GCD.

6.2. V pripadé, ze zakaznik nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, je opravnén se obratit na dozorovy orgdn, kterym je Ceska nérodni banka. Stiznosti
spotiebitele Ize téZ fesit mimosoudné u finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz), a to u sporl vzniklych pri zprostredkovani Zivotniho pojistént,
spotrebitelského Uvéru, stavebniho sporeni, poskytovani investiéni sluzby, nabizeni platebnich sluzeb; v pfipadé nezivotniho pojisténi
je povéfenym subjektem Kanceldr ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz), v daldich pfipadech lze Fesit
prostrednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Rizeni pred FA se zahajuje podanim ndvrhu a fidi se zakonem &. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi: mimosoudni fedeni sporti u KO CAP, COI se fidi zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdgjsich
predpisd.
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